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UBYTOVACI RAD
platny pro hosty hotelové &asti koleji VSB — TU Ostrava

1. ZAKLADNi USTANOVENI
1.1 PREDMET UPRAVY

Ubytovaci Fad (smlouva o ubytovani) upravuje pravo objednatele (hosta), aby mu ubytovatel
(provozovatel ubytovaciho zaFizeni) poskytl pFfechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na
dobu vyplyvajici z G&elu ubytovani v Hotelu VSB.

2. ZASADY UBYTOVANI, OPRAVNENI, POVINNOSTI
2.1 POVINNOSTI A OPRAVNENi{ UBYTOVATELE A OBJEDNATELE (HOSTA)

Host pfi nastupu k ubytovani pFfedloZi pracovnikovi recepce OP, cestovni pas nebo jiny doklad
totoZnosti. Tyto Udaje zanesou recepCni do ubytovaciho programu, ktery nahrazuje ubytovaci
knihu.

Za ubytovani a sluZby s nim spojené je host povinen zaplatit ubytovateli dohodnutou cenu.

Host ma pravo uZivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoZ i uZivat spoleCné
prostory ubytovaciho zaFizeni a pouZivat sluZeb, jejichZ poskytovani je s ubytovanim spojeno.
V pokoji nebo spoleGnych prostordch hotelu nesmi host bez souhlasu recepce pFemistovat
zafizeni, provadét opravy, zasahovat do elektrické nebo vodovodni instalace. Za Skodu
zplsobenou na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

2.2 NASTUP K UBYTOVANI, UKONCENi POBYTU

Hotelovy pokoj uZiva host na zakladé objedndvky, pFipadné osobniho dojednani. Host je opravnén
pobyvat v pronajatém pokoji nejdéle do 10:00 hodin dne odjezdu. V pFipad€, Ze host pokoj
neopusti do stanovené doby, bude hotel uCtovat pFiplatek dle ceniku. V pripadé, Zze hotel ma
tento pokoj jiz dfive rezervovany, a host neuposlechne vyzvy, ¢i neni v hotelu pfitomen,
vyhrazuje si hotel pravo za Ucasti triclenné komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpe¢ném
misté tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej rezervoval. V den pFijezdu uZiva host pokoj
nejdFive od 14:00 hodin, nebo dle provoznich moZnosti hotelu i dFive.

2.3 UHRADA UBYTOVANI

Za ubytovani a sluZby s nim spojené je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem
ubytovatele. Plati se pFi pFijezdu a to bud hotové, nebo kreditni kartou. Hosté platici na fakturu
musi mit pfedem schvdlenou objedndvku. Faktura se vystavuje na konci pobytu, pokud se obé
strany nedohodly jinak.

Host, ktery se ubytuje pFed 6. hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou pfedchazejici noc.
Host, ktery si objednal ubytovani pfed 12. hodinou, a jim objednany pokoj nemohl byt pfedeSlou
noc pronajat, plati ubytovani i za pfedchazejici noc.
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2.4 PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

Host je povinen zachovavat v dob€ od 22:00 do 07:00 hodin noCni klid.

PoZ4da-li host o prodlouZeni ubytovani, mliZe ubytovatel — pokud mUZe vyhovét — nabidnout i jiny
pokoj neZ ten, ve kterém byl host plivodné& ubytovan.

V pokoji mlZe host pFijimat nav§tévy pouze se souhlasem ubytovatele, po zapsani do knihy
navstév, v dobé od 8 do 22 hodin.

Psi, koCky ajind zvifata mohou byt umisténa v zaFizeni ubytovatele pouze se souhlasem
ubytovatele za poplatek a za pFedpokladu, Ze host prokdZe jejich nezavadny zdravotni stav.
V pFipadg, Ze zvife zpUsobi Skodu na majetku hotelu nebo tFetich osob, odpovida majitel zviFete
za takto zpUsobenou Skodu.

UZivani zafizeni ubytovatele je dovoleno pouze osobdm, které nejsou postiZeny infek&nimi
nemocemi.

Ubytovatel zajisti pfi onemocnéni nebo zrané€ni hosta poskytnuti lékaFské pomoci, pFipadné
pFevoz do nemocnice.

Host nepouZivd v pokoji vlastni elektrické spotFebiCe s vyjimkou elektrickych spotFebicl
slouZicich osobni hygienég, tj. holicich strojkll, masaZnich strojkl, suSi¢ek vlasl apod. Dale miZe
host pouZivat nizko pFikonové spotfebiCe slouZici osobni potfebé, tj. poCitaCe (notebooky),
tiskarny, nabijeCky k videokameram, mobilnim telefonlm apod.

Host pFi odchodu z pokoje uzavfe okna, vodovodni kohoutky, vypne elektrické pFistroje a pokoj
uzamkne a kli€ odevzdd na recepci.

Parkovani vozidel je umoZnéno na pFilehlém parkoviSti - provoz hotelu neruCi za pFipadné
odcizeni, poSkozeni vozidla, odcizeni v&ci odloZenych ve vozidle.

Ve v8ech prostorach hotelu je zakdzano koufeni, pfechovavani zbrani, stfeliva, nebezpeCnych
ltek, jedll, omamnych a psychotropnich latek.

Z bezpeGnostnich dlvodl neni dovoleno ponechdvat déti do deseti let v pokoji a ostatnich
spoleCenskych prostorach ubytovatele bez dozoru dospélych.
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2.5 TiSNOVE SLUZBY, POZAR

V pFipadé jakékoliv mimoFadné udalosti zachovejte klid a ihned informujte recepci. U vchodovych
dvefli naleznete situaCni plan naznaCujici umisténi nejbliZSiho nouzového vychodu. Budova je
vybavena nouzovymi schodiSti, prosime, v€nujte chvilku svého volného Casu a zjist€te si, které je
nejbliZe VaSemu pokoji. VSechny vychody jsou zFeteln€ oznaCeny osvétlenymi piktogramy.
Budova je vybavena moderni protipoZarni technikou.

2.6 ODPOVEDNOST ZA SKODU
Za Skody zplsobené na majetku ubytovatele odpovida host podle platnych pFedpis(.

Za ztratu, silné zneCiSténi Ci roztrZeni hotelového pradla je host povinen zaplatit ndhradu. RovnéZz
pokud host zneCisti pokoj Ci jakykoliv hotelovy prostor, je povinen uhradit nadmérny uklid. VySi
Uhrady urCuje vedeni hotelu.

Hotel neruCi za ztrdtu a Skodu na majetku, kterd hostu vznikla vlastni neopatrnosti a nedbalosti, za
véci odloZené mimo prostory k tomu urCené. Za klenoty, penize a jiné cennosti odpovida hotel jen
tehdy, jestliZe byly pFevzaty recepci proti potvrzeni do Uschovy.

2.7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Host mUZe odstoupit od smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby, Ujmu vzniklou ubytovateli
pFedCasnym zruSenim ubytovani je host povinen nahradit.

V pFipadé, Ze host zavaZznym zplsobem poru§i ubytovaci Fad (napF. poruSeni no&niho klidu,
poruSeni zasad sluSného chovani a souZiti v ubytovacich zafizenich apod.), ma vedeni hotelu
pravo ukonCit ubytovani hosta.

2.8 STIZNOSTI, REKLAMACE, PRANI

N&vrhy hostl, pFipadné stiZnosti, pFijima recepce. Host se mlZe vyjadFit do anketniho listku nebo
pisemné e-mailem: pripominky@vsb.cz

Tento ubytovaci Fad je platny od 1. 4. 2021

Toma$s Otipka
Feditel Ubytovaci sluZeb a Stravovacich sluZeb
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